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 :انمقذمت

 

ن موظفيملخدمة التأمين الصحي  وزارة الخارجية وشؤون المغتربينتقدم 
من خلال التعاقد مع شركة تأمين  في الخارج الخاضعين لنظام السمك الدبموماسي

 .ليذه الغاية ةمتعميمات المخصصل تخضع ،خاصة

من خلال في الوزارة  الصحي التأمين عقدإدارة ب وحدة التأمين الصحي تقوم
ومراقبة اداء شركة التأمين المتعاقد معيا والزاميا  ،تفاقيةالالاشراف عمى تطبيق أحكام ا

شركة بشكل دوري من خلال استقبال الشكاوى والاقتراحات التقييم أداء ، و بقواعد الاتفاقية
 . الطبيةمتمقي الخدمة من 

، الطبيةالارتقاء بمستوى الخدمة و جودة الرفع سعياً ل ،ىذا الدليل اعدادتم 
 وزارة معيا همع شركة التأمين المتعاقدالموقع  عقد التأمين نصوصعمى  ضاءةالإو 

 .الخارجية وشؤون المغتربين
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  الاسئهت الاكثر شيىعبً:

 ؟بالخارج دولة مقر العملعند نقمي لالتأمين الصحي خدمة من  استفيدسؤال: كيف ال 
o  6: صفحة الاجابة 

  التي قمت بدفعها لمجهات الطبية في مقر عممي؟قيمة الفواتير العلاجية السؤال : كيف استرد 
o  7/الاجابة : صفحة 

 ليه، هل يتم تغطيته بالتأمين نقمت إ ابني يدرس في بمد مختمف عن مقر عممي الذيسؤال: ال ،
 ؟ الصحي اهي الوثائق المطموبة لشموله بالتأمينوم

o :5 /صفحة الاجابة 
  ؟مراجعة العيادات الخارجيةعند ، او المستشفى عند دخولي أدفعهاكم نسبة المساهمة التي يجب ان 

o :6 /صفحة الاجابة 
 ؟ داخل المممكةفي مقر العمل أو الموافقات المسبقة لمعلاج  اتآليما هي سؤال: ال 

o : 7صفحة/ الاجابة 
 ؟لاكثر من شهر من داخل المممكة قبل التحاقي بمقر العمل المزمنةدوية الاصرف كيف اقوم بسؤال:ال 

o : 8/صفحةالاجابة 
 ؟ زوجتي لمولادة داخل المممكةسؤال : ماهي الاجراءات المطموبة لاخلاء ال 

o : 9صفحة/الاجابة 
 الوزارة؟ مركزل الصحي عند نقميالتأمين بالاشتراك ب الاستمرار سؤال : هل استطيعال 

o : 55صفحة/ الاجابة 
 :هل التأمين يغطي علاج الاسنان، وماذا تشمل خدمات التغطية؟ السؤال 

o : 6صفحة/ الاجابة 
 سؤال: طمب مني الطبيب اجراء عممية بالسرعة الممكنة، ولا أممك حالياً المبمغ لتغطية التكاليف، ال  

  كيف يمكن مساعدتي؟
o : 51صفحة/ الاجابة 

 عند احالتي عمى التقاعد؟الصحي التأمين اشتراكي ب يةسؤال : ماهي الاجراءات المطموبة لاستمرار ال 
o : 55صفحة/ الاجابة 
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 :ببنتأمين انصحينمشمىنين ا

 :المشمولين بالتأمين الصحي ضمن الفئات التالية- 
الفئة الاولى : تشمل السفراء او رؤساء البعثات والوزراء المفوضين ومن عمى مستواىم  -

 .الأخرى من الجيات 
الفئة الثانيو : باقي الرتب الدبموماسية ومن عمى مستواىم من الجيات الاخرى  -

 ومنتفعييم. 
 ة : الموظفين الاداريين في السفارات )المحميين(.الفئة الثالث -

 

 كما يمي :و  فقط، الفئتين الاولى والثانية تعائلا :الصحيمن التأمين  المنتفعون-  
 ، أما اذا كان عمر( عاما59تقل اعمارىم عن )والابناء الذين ، ةزوجالزوج او ال -

 -الحالات التالية: في مييتم شمول ،ذلكفوق  الابن/الابنة
بالاضافة الى المناطق ، افي البمد الذي يدرس بي( يغطى 55حتى عمر )لطالب ا -

 مايثبت ذلك .  عند احضار، وذلك /والدتوالجغرافية المغطى بيا والده
 )بدون تحديد العمر(.الذكور العاجزون أو الاناث غير المتزوجات  -
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 بث:ـــنتغطيا
اُحذٝد اُؼ٤ِب ُِزـط٤خ اُس٣ٞ٘خ  ػٖٔ ٝٓ٘زلؼ٣ْٜ٤زْ رـط٤خ ٓؼبُغبد أُش٤ُٖٞٔ ثبُزأ٤ٖٓ اُظح٢ 

، ٝرُي ٝكن الارلبه٤خ أُٞهؼخ ٓغ ششًخ ُِلشد ٝٗست أُشبسًخ ٓغ ٓشاػبح ث٘ذ الاسزض٘بءاد

 -اُزـط٤بد ًٔب ٢ِ٣:ٗسجخ ، ٝرٌٕٞ  أُزؼبهذ ٓؼٜب

 %95: يتم تغطية العلاجات داخل المستشفى بنسبة العلاج داخل المستشفى -
 

 %85: يتم تغطية العلاجات خارج المستشفى بنسبة المستشفىالعلاج خارج  -
 .%91بنسبة لمفئة )الاولى والثانية( : مغطاه كأي حالة مرضية داخل المستشفى الولادة  -
 .معائمةالسقف السنوي المحدد ل ضمنتغطى  المطاعيم: -
أُحذد اُسوق  ػٖٔ، ٝ: ٣زْ رـط٤خ ػلاط الاس٘بٕ ُِلئز٢ الأ٠ُٝ ٝاُضب٤ٗخ كوؾ الاسُاٌ -

، ٝرشَٔ اُخذٓبد اُزب٤ُخ )اُلحض اٌُبَٓ ُِلْ ٝالاس٘بٕ ، طٞس ُلاػضة ٝاُؼبئِخ

شؼبػ٤ٚ طـ٤شٙ، اُجبٗٞسآب، ر٘ظ٤ق الاس٘بٕ، هِغ الاس٘بٕ ؿ٤ش اُغشاح٠ ، ػلاعبد 

  .(اػٜب ، ػلاط اُؼظتاُِضٚ ؿ٤ش عشاح٢ ، اُحشٞاد ثغ٤ٔغ اٗٞ

 

 ببنخبرج: انتأمين انصحيخذمتمن  الاستفبدةكيفيت

ثطش٣وخ  ػ٘ذ اُغٜخ اُطج٤خرِو٢ اُؼلاط  ٗوَ أُٞظق ُٔوش اُؼَٔ ثبُخبسط ٣ٌٖٔ ُٚ  ػ٘ذ -

 ،ُٞحذح اُزأ٤ٖٓ اُظح٢ ثبُٞصاسحاُؼلاع٤خ بسسبٍ اُلٞار٤ش ث ٣وّٖٞٓ صْ ٝ ،اُذكغ أُجبشش

ثبُو٤ٔخ اُلؼ٤ِخ ُِٔطبُجخ حست  -ٖٓ هجَ ششًخ اُزأ٤ٖٓ أُزؼبهذ ٓؼٜب - ٤ُزْ رؼ٣ٞؼٚ

اسؼبس اُجِذ اُز٢ رٔذ أُؼبُغخ ثٜب، ٝػٖٔ اُحذٝد اُؼ٤ِب ُِزـط٤خ اُس٣ٞ٘خ ُِلشد ٝٗست 

ك٢ حبٍ ٝعٞد حسبة ُِٔ٘زلغ )ُِلئز٢ الا٠ُٝ ٝاُضب٤ٗخ( داخَ أٌُِٔخ، رِزضّ  ،أُشبسًخ

ٓذح اهظبٛب اُششًخ ثزح٣َٞ أُطبُجخ ُحسبة أُ٘زلغ، ٜٓٔب ًبٕ ٓوذاسٛب ٝرُي خلاٍ 

 شٜش ٖٓ ربس٣خ اسزلاّ أُطبُجخ .

ك٢ حبٍ ػذّ ٝعٞد حسبة ُِٔ٘زلغ داخَ أٌُِٔخ، روّٞ اُششًخ ثزغ٤ٔغ أُطبُجبد  -

( دٝلاس، اٝ ثؼذ ٓشٝس ٓذح اهظبٛب شٜش٣ٖ ٖٓ 555اُخبطخ ثبُٔ٘زلغ حز٠ رجِؾ اُو٤ٔخ )

 ربس٣خ اسزلاّ أُطبُجبد، ا٣ٜٔب اٝلاً .

ُحسبة اُجؼضخ خلاٍ  اُلئخ اُضبُضخ ٔطبُجبد اُخبطخ ثٔٞظل٢رِزضّ اُششًخ ثزح٣َٞ ه٤ٔخ اُ -

 شٜش٣ٖ ٖٓ ربس٣خ اسزلآٜب. ٓذح اهظبٛب
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 تعىيط قيمت انفىاتير انعلاجيت انمذفىعت:آنيت 

من تاريخ  ثلاثة شيور مدة أقصاىا خلاللموزارة يقوم المنتفع بارسال الفواتير العلاجية  -
 التقرير الطبي مترجم )غير رسمي( ومصدق حسب الأصول، الفواتير المعالجة، مرفق ب

 خصم نسبة مساىمة، و العلاجية واحتساب قيمة التعويض الفواتير بدراسة تقوم الشركة -
 . المطالبة قيمةبحوالة بنكية ، ومن ثم ارسال المستحقة عمى المنتفع

اسعار العملات  حسب نشرةالحوالة بالدولار أو عممة الدولة  باحتساب تقوم شركة التأمين -
الى حساب البعثة، ، ومن ثم يتم ارساليا بتاريخ المعالجة والصادرة عن البنك المركزي

في  لحسابيم الخاص مباشرة يمكن لمنتفعي الفئة الأولى والثانية طمب تسديد الحوالةو 
  .المممكةداخل مقر البعثة أو 

تزويد وحدة التأمين الصحي  يتم، عمولات تحويلوجود فرق  المنتفعفي حال تبين لدى  -
 .بالفرق من قبل شركة التأمين ضوييتم تعو ل ،ذلك تيثب ماب
 

 :بذونت مقر انعمم انمىافقبث انمسبقت نهعلاجآنيت 

  :انًعانجاث داخم انًسخشفً

( دٝلاس ٣زْ رج٤ِؾ اُٞصاسح ػٜ٘ب كوؾ ، ٣ٝسزط٤غ أُ٘زلغ اعشاء ٓب 5555أ٣خ ٓؼبُغخ روَ ػٖ ) -

 .( ٣ّٞ ٖٓ ربس٣خ أُؼبُغخ05اُلٞار٤ش ُِششًخ خلاٍ كزشح اهظبٛب )٣ِضّ ٝاسسبٍ 

( دٝلاس، ٣زْ اُزج٤ِؾ ػٜ٘ب ُزوّٞ اُٞصاسح ثٔ٘بهشخ آٌب٤ٗخ 5555أ٣خ ٓؼبُغخ رض٣ذ ػٖ ) -

 . احؼبسٛب ُلاسدٕ حست ث٘ذ الاخلاء اُطج٢

 

  :انًعانجاث خارج انًسخشفً

( ٣ّٞ ٖٓ 05ِششًخ خلاٍ ٓذح اهظبٛب )ثذٕٝ ٓٞاكوخ ٓسجوخ، ثح٤ش ٣زْ اسسبٍ أُطبُجخ ُ - 

 ربس٣خ أُؼبُغخ.
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 علاج انمنتفع عنذ زيبرته نهممهكت:آنيت 

 داخم انًسخشفً : انًعانجاث

،  ٣زطِت ٝعٞد ثطبهخ اُزب٤ٖٓ اُخبطخ ثٌَ ٓ٘زلغُششًخ اُزأ٤ٖٓ، داخَ اُشجٌخ اُطج٤خ أُؼزٔذح  -

أُؼبُظ، ٣ٝذكغ أُ٘زلغ ٗسجخ اُزحَٔ  ٣ٝزْ اخذ أُٞاكوخ أُسجوخ ٖٓ هجَ أُسزشل٠ اٝ اُطج٤ت

 أُشبس ا٤ُٜب ػٖٔ عذٍٝ أُ٘بكغ ٌَُ كئخ .

( سبػخ ٣44زطِت رج٤ِؾ ششًخ اُزب٤ٖٓ خلاٍ ): نشركت انخأييٍ خارج انشبكت انطبيت انًعخًذة -

رسذ٣ذٛب ٤ُزْ  ُٞحذح اُزأ٤ٖٓ اُظح٢،ٖٓ اُذخٍٞ، ٣ٝزْ اسسبٍ كٞار٤ش اُؼلاط ٓشكن ٓؼٜب اُزوبس٣ش 

ثٔب ك٤ٜب احذس ٗسخخ  ،حست اُحذ الاػ٠ِ ُلاعٞس اُطج٤خ أُؼزٔذح ٓح٤ِبً ،  ششًخ اُزأ٤ٖٓ ٖٓ هجَ

 ثح٤ش ٣زْ رسذ٣ذٛب حست ٓب ٝسد ػٖٔ عذٍٝ أُ٘بكغ .ٖٓ اعٞس ٗوبثخ الاؽجبء الاسد٤٤ٖٗ، 

 

 خارج انًسخشفً : انًعانجاث

ٓ٘زلغ ٝٗٔٞرط  ٣زطِت ٝعٞد ثطبهخ اُزب٤ٖٓ اُخبطخ ثٌَ: داخم انشبكت انطبيت انًعخًذة  -

 اُؼلاط اُطج٢ ، ٣ٝذكغ أُ٘زلغ ٗسجخ اُزحَٔ أُشبس ا٤ُٜب ػٖٔ عذٍٝ أُ٘بكغ ٌَُ كئخ .

ُٞحذح اُزأ٤ٖٓ ٣زْ اسسبٍ كٞار٤ش اُؼلاط ٓشكن ٓؼٜب اُزوبس٣ش  :خارج انشبكت انطبيت انًعخًذة -

ٞس اُطج٤خ حست اُحذ الاػ٠ِ ُلاع، رسذ٣ذ ه٤ٔخ اُلٞار٤ش ٖٓ هجَ ششًخ اُزأ٣ٖ٤ٓزْ ٝ اُظح٢،

ثح٤ش ٣زْ رسذ٣ذٛب حست ٖٓ اعٞس ٗوبثخ الاؽجبء الاسد٤٤ٖٗ، أُؼزٔذح ٓح٤ِب ثٔب ك٤ٜب احذس ٗسخخ 

 ٓب ٝسد ػٖٔ عذٍٝ أُ٘بكغ .

 
 :انممهكتمن داخم  آنيت صرف ادويت الامراض انمسمنت

ثزوش٣ش ؽج٢ ٖٓ اُطج٤ت أُؼبُظ ٣ٞػح الاد٣ٝخ  ٣زْ رض٣ٝذ ٝحذح اُزب٤ٖٓ اُظح٢ -

 .)اُغشػخ ا٤ٓٞ٤ُخ( ٝأُٞطٞكخ 

٣زْ اطذاس ًزبة ُِٔ٘زلغ ٝاُظ٤ذ٤ُخ ٝرُي ُظشف الاد٣ٝخ ثشٌَ دٝس١ )شٜش١( اٝ  -

 حست أُذح أُوشسح، دٕٝ اُحبعخ لاسزخذاّ ٗٔٞرط ٝ/اٝ روش٣ش ؽج٢ .

ك٢ حبٍ ٝعٞد ا١ رـ٤٤ش ٝ/اٝ رؼذ٣َ ػ٠ِ الاد٣ٝخ ٝ/اٝ اُغشػبد ، ٣زْ ؽِت روش٣ش ؽج٢  -

 ٤ُزْ رؼذ٣ِٚ ٝاػلاّ اُظ٤ذ٤ُخ ثزُي .ثزُي ٖٓ هجَ اُطج٤ت أُؼبُظ 

ك٢ حبٍ ٗوَ أُ٘زلغ ا٠ُ ٓوش ػِٔٚ ك٢ اُخبسط، ٣ٌٖٔ طشف الاد٣ٝخ أُضٓ٘خ ٖٓ  -

 لأًضش ٖٓ شٜش. ُششًخ اُزأ٤ٖٓ أُزؼبهذ ٓؼٜب اُظ٤ذ٤ُبد أُؼزٔذح داخَ اُشجٌخ اُطج٤خ
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 انممهكت:داخم نهعلاج الاخلاء انطبي آنيت 

ضمن الشروط المنصوص  داخل المممكة لمنتفع لمعلاجا يتم اخلاء ،بيدف ضبط النفقات
  -تغطية التكاليف التالية:عمييا بالعقد، وتمتزم شركة التأمين ب

 .النقل الجوي )تذكرة طائرة في الدرجة السياحية(تكمفة  -
توفر شريطة عدم  -أخرىاية مصاريف  غير شاممة-فندق بلاقامة في غرفة ااجرة تكمفة  -

ويجوز  ،اقامة المريض قبل وبعد العلاج بعشرة ايام كحد اقصىتحدد و  ،منزل شخصي
نجوم لمفئة الاولى  5في )فندق الإقامة وتكون  ،تمديد ىذه المدة لاسباب طبية فقط

 .( والثالثة نجوم لمفئة الثانية 4وفندق 
الاقامة داخل كذلك النقل الجوي لمرافق واحد )تذكرة طائرة في الدرجة السياحة( و تكمفة  -

المرافق من الكادر  لمرافق، واذا كانشريطو تقديم تقرير طبي يؤكد الحاجة ، دق الفن
الطبي او الاقارب ولغايات ىذا البند يكون تعريف الاقارب عمى انيم حصرا )الزوج ، 
الابوين ، الاخوه ، الابناء ، جدين( اما الكادر الطبي فيتم تعريفو عمى انو )الممرضين 

 .ذين يحممون ترخيصا بمزاولة المينة(او الاطباء المسجمين وال
بتغطية تكاليف النقل الجوي في حالة اخلاء المنتفعة لمولادة داخل  التأمين شركةتقوم  -

لممرأة  تذكرة الطائرة بالدرجة السياحية()يتم توفيربحيث  او خارج مقر البعثة، المممكة
وقت  توزوجة حال مرافقفيمكن تغطية تذاكر السفر لو في المرافق)الزوج( ، أما الحامل

 وقت الولادة، او كلا الحالتين معاً.أو الاخلاء، 
% دون تطبيق أي نسبة 511بنسبة  لمممكة،حالات الاخلاء الطبي داخل ا يةتغطيتم  -

 مشاركة.
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 شــــروط عبمــت:

ويمكن لو الاستفادة  يتم شمول الموظف المنقول لمخارج بتاريخ مباشرتو في دولة مقر العمل، -
 خدمة التأمين خلال زيارتو لممممكة.من 

يتم إيقاف تغطية التأمين الصحي بتاريخ نقل الموظف الى مركز الوزارة بغض النظر عن  -
 يا.التأمين المتعاقد مع شركةعن تاريخ انتياء بطاقة التأمين الصادرة 

بعممة البمد تكون بالدولار الامريكي أو من قبل الشركة المتعاقد معيا لمطالبات ا تسديدة طريق -
 .ةتاريخ المطالبمن ركزي الاردني المضيف وحسب سعر الصرف لدى البنك الم

المنتفع في  في حال علاجالمطالبات من قبل الشركة المتعاقد معيا، لتعويض الحد الاقصى  -
 ،ىو القيمة الفعمية لممطالبة حسب اسعار البمد التي تمت المعالجة بيا دولة مقر العمل،
 ونسب المشاركة. ،عميا لمتغطية السنوية لمفردوضمن الحدود ال

في حال العلاج داخل  المطالبات من قبل الشركة المتعاقد معياالحد الاقصى لتعويض  -
بما  ،يكون حسب الحد الاعمى للاجور الطبية المعتمدة محمياً ، خارج الشبكة الطبيةو  ،المممكة

 فييا احدث نسخة من اجور نقابة الاطباء الاردنيين .
تحويل مبالغ مسبقة لحساب البعثة لبعض الحالات المرضية التي يزيد علاجيا عن  كنيم -

  .( دولار، وذلك كدفعة بالحساب بناء عمى التقارير الطبية المرسمة5111)
 .، ثؼذ رض٣ٝذْٛ ثٔب ٣ضجذ رُيع٤ٔغ ػٔٞلاد اُزح٣َٞ ٓؼٜب ثزؼ٣ٞغ أُزؼبهذرِزضّ اُششًخ  -

الوزارة، الاشتراك بخدمة التأمين الصحي الاختياري من يمكن لمموظف المتواجد في مركز  -
 (.العقد الاختياري)ضمن شروط  خلال الدفع المباشر لشركة التأمين

حيل لمتقاعد حديثاً، الاستمرار بالاشتراك بخدمة التأمين الصحي لموظف الوزارة الذي أيمكن  -
 العقد الاختياري(.)ضمن شروط  الاختياري من خلال الدفع المباشر لشركة التأمين

يمكن اشراك موظفي الوزارات الأخرى الممحقين في البعثات الدبموماسية في دولة مقر العمل  -
 بالتأمين الصحي بطمب من وزاراتيم.
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 دولة مقر العمل بالخارجفً  ًىظف بانخأييٍ انصحيانسير عًهيت شًىل 

 اسى انذائرة وحذة انخأييٍ انصحي انمسى وحذة انخأييٍ انصحي

1 
رلى 

 انعًهيت
 اسى انعًهيت أُٞظق ثبُزأ٤ٖٓ اُظح٢ ػ٘ذ ٗوِٚ ُذُٝخ ٓوش اُؼَٔ ثبُخبسط شٍٔٞ

 انهذف يٍ انعًهيت دُٝخ ٓوش اُؼَٔ ثبُخبسطك٢  خلاٍ رٞاعذ أُٞظقخذٓخ اُزأ٤ٖٓ اُظح٢  الاسزلبدح ٖٓ

 أُؼ٢٘ ُذُٝخ ٓوش اُؼَٔ ثبُخبسطٗوَ اُٞصاسح أُزؼٖٔ ٌزبة رض٣ٝذ ٝحذح اُزأ٤ٖٓ ث -

 أٝ ا٣ُٜٞخ ُلاػضة دكزش اُؼبئِخػٖ طٞسح احؼبس   -

 الاٗزسبة ُششًخ اُزأ٤ٖٓ رؼجأح ٗٔٞرط -
 انىثائك انًطهىبت

 ٓغ اُششًخ اُجؼضبد اُذثِٞٓبس٤خ أُٞهغػوذ ٓٞظل٢  -

 رؼ٤ِٔبد اُزؼبهذ ٓغ ششًبد اُزأ٤ٖٓ   -

 اُزؼ٤ِٔبد اُطج٤خ ُٔؼبُغخ ٓٞظل٢ اُسِي اُذثِٞٓبس٢ ٝػبئلارْٜ  -

 اُذثِٞٓبس٢ أُؼٍٔٞ ثٚظبّ اُسِي ٗ -

 ٗظبّ اُزأ٤ٖٓ اُظح٢ أُذ٢ٗ  -

انخشريعاث انخي ححكى 

 انعًهيت .

 ٣زْ رض٣ٝذ ٝحذح اُزأ٤ٖٓ اُظح٢ ثٌزبة ٗوَ أُٞظق ا٠ُ اُجؼضخ  -

خطىاث انعًهيت 

 انخفصيهيت

 ٣وّٞ أُشزشى  ثزؼجأح ؽِت الاٗزسبة ٝرض٣ٝذٗب ثظٞسح ػٖ دكزش اُؼبئِخ أٝ ا٣ُٜٞخ ُلاػضة -

 روّٞ ٝحذح اُزأ٤ٖٓ اُظح٢ ثبسسبٍ اُٞصبئن ُششًخ اُزأ٤ٖٓ  -

 روّٞ ششًخ اُزأ٤ٖٓ ثبطذاس ثطبهخ اُزأ٤ٖٓ ٣ٝزْ رس٤ِٜٔب ُٞحذح اُزأ٤ٖٓ اُظح٢ -

 روّٞ ٝحذح اُزأ٤ٖٓ اُظح٢ ثبسسبُٜب ُِجؼضخ أُؼ٤٘خ ثبُحو٤جخ اُذثِٞٓبس٤خ اٝ رس٤ِٜٔب ثب٤ُذ ُظبحجٜب -

 لاطذاس ثطبهخ اُزأ٤ٖٓ اُظح٢ػذّ رض٣ٝذٗب ثبُٞصبئن أُطِٞثخ  -
انعىايم انحرجت 

)انًهًت( داخم كم 

 عًهيت

 ٞهذ أُوشس ٌَُ ثؼضخُِرأخش ٝطٍٞ اُحو٤جخ اُذثِٞٓبس٤خ رجؼبً  -

 اُزأ٤ٖٓ اُظح٢ ٗوَ أُٞظق ُِٔشًض اُٞصاسح ثشٌَ ٓلبعئ أٝ رٔذ٣ذ ربس٣خ اُ٘وَ دٕٝ اػلاّ ٝحذح -

 داخهي خارجي َماط انخماطع يع انشركاء يخطهباث انُجاح

 انشركاء في انعًهيت
 اداسح اُشؤٕٝ الاداس٣خ ششًخ اُزأ٤ٖٓ ششًخ اُزأ٤ٖٓ إطذاس ثطبهخ اُزأ٤ٖٓ ٝرس٤ِٜٔب

 اُجؼضبد اُذثِٞٓبس٤خ   ُِٔؼ٢٘

 اُجش٣ذ اُس٤بس٢   

 رض٣ٝذٗب ثبُٞصبئن أُطِٞثخ لاطذاس ثطبهخ اُزأ٤ٖٓ اُظح٢ انىلج انًسخغرق ٣ّٞ ٝاحذ
 فاعهيتيؤشراث 

 انعًهيت

 رٌشاس اُؼ٤ِٔخ

 ًز٤ت اُشجٌخ اُطج٤خ ُششًخ اُزأ٤ٖٓ،  ؽِت الاٗزسبة
انًُارج وانسجلاث  

انًسخخذيت في اَجاز 

 انعًهيت

 اُطج٤خ بدٗٔٞرط أُؼبُغ

 دكزش اُؼبئِخ ُِٔشزشى ػ٘ذ اُحبعخ
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 سير عًهيت حسذيذ انفىاحير انعلاجيت نهًُخفعيٍ في انخارج

 اسى انذائرة وحذة انخأييٍ انصحي انمسى وحذة انخأييٍ انصحي

 اسى انعًهيت ػ٤ِٔخ رسذ٣ذ اُلٞار٤ش اُؼلاع٤خ ُِٔ٘زلؼ٤ٖ ك٢ اُخبسط رلى انعًهيت 2

 انهذف يٍ انعًهيت ثذُٝخ ٓوش اُؼَٔ ثبُخبسطك٢ أُؼبُغبد اُطج٤خ ُٔسزحو٤ٜب رسذ٣ذ أُجبُؾ أُذكٞػخ 

 . حست الاطٍٞٓظذهخ ٓزشعٔخ )ؿ٤ش سس٢ٔ( ٖٓ هجَ أُ٘زلغ ، دكؼٜبٖٓ  رْاُز٢ اُؼلاع٤خ لٞار٤شاُ -

 حست الاطٍٞٓظذهخ ٝٓٞهؼخ  اُزوبس٣ش اُطج٤خ اُلاصٓخ -

 سهْ حسبة ٓوش اُجؼضخ أٝ اُحسبة اُشخظ٢ -
 انىثائك انًطهىبت

 ٓغ اُششًخ اُجؼضبد اُذثِٞٓبس٤خ أُٞهغػوذ ٓٞظل٢  -

 رؼ٤ِٔبد اُزؼبهذ ٓغ ششًبد اُزأ٤ٖٓ   -

 اُزؼ٤ِٔبد اُطج٤خ ُٔؼبُغخ ٓٞظل٢ اُسِي اُذثِٞٓبس٢ ٝػبئلارْٜ  -

 ٗظبّ اُسِي اُذثِٞٓبس٢ أُؼٍٔٞ ثٚ -

انخشريعاث انخي ححكى 

 انعًهيت 

 .بلاعشاء اُطج٢ ك٢ ٓوش اُؼَٔ ٝاسسبٍ اُلٞار٤ش ُِٞصاسح ٤ُزْ رسذ٣ذٛب حست الأطٍٞثه٤بّ أُش٣غ  -

 .الاف دٝلاس  5555اُحظٍٞ ػ٠ِ أُٞاكوبد اُطج٤خ اُلاصٓخ ُلاعشاء اُطج٢ اُز١ ٣زغبٝص  -

 أُطبُجبد ُٔ٘ذٝة ششًخ اُزأ٤ٖٓ ػٖٔ ) ٗٔٞرط اسزلاّ( ٣زْ اُزٞه٤غ ػ٤ِٚ. روّٞ ٝحذح اُزأ٤ٖٓ ثزس٤ِْ -

 ُجبد" .بدخبٍ ع٤ٔغ أُطبُجبد ػ٠ِ ٗظبّ ٓؼبٓلاد اُزأ٤ٖٓ اُظح٢" ارٔزخ أُطبروّٞ ٝحذح اُزأ٤ٖٓ ث -

 أسهبّ حسبثبد اُسلبساد ٝاُذثِٞٓبس٤٤ٖ ٤ُزْ رح٣َٞ ٓجبُؾ أُطبُجبد ا٤ُْٜ. روّٞ ٝحذح اُزأ٤ٖٓ ثطِت -

ّْ رح٣ِٞٚ ٖٓ أُؼبُغبدروّٞ ٝحذح اُزأ٤ٖٓ ث -  .ٔزبثؼخ أُطبُجبد أُسذدح ٝاسسبُٜب ُِسلبساد ُٔطبثوخ ٓب ر

ِٔشًض ٝاُظبدسح ٝاُزٞاطَ ٓغ اطحبة ُ اُؼبئذ٣ٖبسزلاّ ش٤ٌبد أُطبُجبد اُؼبئذح ُِٔٞظل٤ٖ روّٞ ٝحذح اُزأ٤ٖٓ ث -

 اُؼلاهخ لاسزلآٜب .

خطىاث انعًهيت 

 انخفصيهيت

 ػذّ رض٣ٝذٗب ثبُٞصبئن أُطِٞثخ اُزأ٤ٖٓ اُظح٢ -
انعىايم انحرجت 

)انًهًت( داخم كم 

 عًهيت

 اُٞهذ أُوشس ٌَُ ثؼضخ رأخش ٝطٍٞ اُلٞار٤ش ثبُحو٤جخ اُذثِٞٓبس٤خ رجؼبً  -

 ػشٝسح اُؼَٔ خبسط اٝهبد اُذٝاّ ٝك٢ سبػبد ا٤َُِ أُزأخشح -

 ػذّ اُزضاّ ثزسذ٣ذ أُطبُجخ ثبُٔذح أُحذدح -

 داخهي خارجي َماط انخماطع يع انشركاء يخطهباث انُجاح

 أُطبُجبدرسذ٣ذ اسزلاّ اُلٞار٤ش ٝ انشركاء في انعًهيت

اُزأ٤ٖٓ ك٢ ُٔسزحو٤ٜب ٖٓ هجَ ششًخ 

 ٓٞػذٛب.

 اداسح اُشؤٕٝ الاداس٣خ ششًخ اُزأ٤ٖٓ ششًخ اُزأ٤ٖٓ

 اُجؼضبد اُذثِٞٓبس٤خ  

 اُجش٣ذ اُس٤بس٢  

 انىلج انًسخغرق شٜش٣ٖ -شٜش
رِو٢ أُٞظق أُشٍٔٞ ثبُزأٓجٖ اُظح٢ اُؼلاط ٝرؼ٣ٞؼخ أُجِؾ أُذكٞع ثؼذ 

 خظْ ٗسجخ أُسبٛٔخ
انعًهيت فاعهيتيؤشراث   

انعًهيتحكرار  أُطبُجبد ٗٔٞرط اسزلاّ   

انًُارج وانسجلاث  

انًسخخذيت في اَجاز 

 انعًهيت

 ًز٤ت اُشجٌخ اُطج٤خ ُِششًخ اُزأ٤ٖٓ ٢ٓٞ٣ ػ٘ذ اُحبعخ

 شٜش١ 
 ٗٔٞرط أُؼبُغخ اُطج٤خ

 س١ٞ٘  
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 يٍ داخم انًًهكت صرف الأدوٌة المزمنة سير عًهيت

 اسى انذائرة انصحيوحذة انخأييٍ  انمسى وحذة انخأييٍ انصحي

 اسى انعًهيت  ُِٔ٘زلغ ثبُزأ٤ٖٓ اُظح٢ صرف الأدوية المزمنة رلى انعًهيت 3

 انهذف يٍ انعًهيت .ٖٓ داخَ أٌُِٔخ صرف الأدوية المزمنة الشهرية من الصيدليات المعتمدة

 رشخ٤ض ؽج٢ ٖٓ عٜخ ؽج٤خ -
 ٝطلخ الاد٣ٝخ أُضٓ٘خ  -
 رحذ٣ذ اسْ اُظ٤ذ٤ُخ  -

 انىثائك انًطهىبت

 رؼ٤ِٔبد اُزؼبهذ ٓغ ششًبد اُزأ٤ٖٓ   -
 اُزؼ٤ِٔبد اُطج٤خ ُٔؼبُغخ ٓٞظل٢ اُسِي اُذثِٞٓبس٢ ٝػبئلارْٜ  -

 ٗظبّ اُسِي اُذثِٞٓبس٢ أُؼٍٔٞ ثٚ -
 ٗظبّ اُزأ٤ٖٓ اُظح٢ أُذ٢ٗ  -

 ًز٤ت اُشجٌخ اُطج٤خ ُِششًخ اُزأ٤ٖٓ -

 ٗٔٞرط أُؼبُغخ اُطج٤خ -

انخشريعاث انخي ححكى 

 انعًهيت 

 أُخزظخ طج٤خاُغٜخ ثٔشاعؼخ ا٣ُوّٞ أُش٣غ  -
 ٣وذّ أُش٣غ ٝطلخ الاد٣ٝخ أُضٓ٘خ  -
 ٣وّٞ ثزحذ٣ذ اسْ اُظ٤ذ٤ُخ اُز١ ٣شؿت ثبسزلاّ اد٣ٝزٚ اُشٜش٣خ ٜٓ٘ب -
 ٣زْ رس٤ِْ  ششًخ اُزأ٤ٖٓ اُٞصبئن أُطِٞثخ -
 خ ثشٌَ شٜش١ُٔخبؽجخ اُظ٤ذ٤ُخ ُظشف الاد٣٣ٝزْ اػذاد ًزبة  -

خطىاث انعًهيت 

 انخفصيهيت

 ػذّ رض٣ٝذٗب ثبُٞصبئن أُطِٞثخ  -

انعىايم انحرجت داخم 

 كم عًهيت
 ػذّ اسزلاّ أُش٣غ ُلاد٣ٝخ اُشٜش٣خ ٖٓ اُظ٤ذ٤ُخ أُؼزٔذح  -

 رـ٤٤ش اُٞطلخ اُطج٤خ -

 يخطهباث انُجاح
َماط انخماطع يع 

 انشركاء
 داخهي خارجي

 انشركاء في انعًهيت
اسزلاّ أُش٣غ اد٣ٝزٚ اُشٜش٣خ 

 أُؼزٔذحٖٓ اُظ٤ذ٤ُخ 
 ششًخ اُزأ٤ٖٓ

 ششًخ اُزأ٤ٖٓ

اُظ٤ذ٤ُبد 

 أُؼزٔذح ُِششًخ

 ٓٞظق اُٞصاسح

 ٓٞظق اُجؼضبد 

 أُٞظق أُزوبػذ

ّٞ٣ 
انىلج 

 انًسخغرق
 اسزلاّ أُش٣غ اد٣ٝزٚ اُشٜش٣خ ٖٓ اُظ٤ذ٤ُخ أُؼزٔذح

 فاعهيتيؤشراث 

 انعًهيت

 حكرار انعًهيت
ثشٌَ شٜش١ًزبة ٓخبؽجخ اُظ٤ذ٤ُخ ُظشف الاد٣ٝخ   

 وانسجلاث  انًُارج

انًسخخذيت في اَجاز 

 انعًهيت

 ٢ٓٞ٣ ػ٘ذ اُحبعخ

 سغلاد ششًخ اُزأ٤ٖٓ أُزؼبهذ ٓؼٜب شٜش١ 

 اُزوش٣ش اُطج٢ ٣ٞػح الاد٣ٝخ أُٞطٞكخ س١ٞ٘  

 



Page | 14  

 

 

 الى داخل المملكة الطبً الاخلاء عًهيتسير 

انذائرةإسى  وحذة انخاييٍ انصحي انمسى وحذة انخاييٍ انصحي  

 اسى انعًهيت الاخلاء اُطج٢ رلى انعًهيت 4

 انهذف يٍ انعًهيت ُشكغ الاهسبؽ ٓسزوجلاً  رغ٘جبً  اُجؼضبد سزٜلاى ػوذرخل٤غ ٗسجخ ا

 روش٣ش ؽج٢ ٖٓ اُغٜخ اُطج٤خ ُِٔشزشى   -

 اٌُِلخ اُزوذ٣ش٣خ ٖٓ اُطج٤ت أُششف -

 ٓٞظقػ٠ِ الاعبصح أُشػ٤خ  سئ٤س اُجؼضخٓٞاكوخ  -
انًطهىبتانىثائك   

 رؼ٤ِٔبد اُزؼبهذ ٓغ ششًبد اُزأ٤ٖٓ   -

 اُزؼ٤ِٔبد اُطج٤خ ُٔؼبُغخ ٓٞظل٢ اُسِي اُذثِٞٓبس٢ ٝػبئلارْٜ  -

 ٗظبّ اُسِي اُذثِٞٓبس٢ أُؼٍٔٞ ثٚ/ ٗظبّ اُزأ٤ٖٓ اُظح٢ أُذ٢ٗ -

 ٓغ اُششًخ اُجؼضبد اُذثِٞٓبس٤خ أُٞهغػوذ ٓٞظل٢  -

 ًز٤ت اُشجٌخ اُطج٤خ ُِششًخ اُزأ٤ٖٓ  -

انخشريعاث انخي ححكى 

 انعًهيت 

 ُِٔؼبُغخؽِت اُزوش٣ش اُطج٢ ُحبُخ أُش٣غ ٝاٌُِلخ اُزوذ٣ش٣خ أُزٞهؼخ  -

خطىاث انعًهيت 

 انخفصيهيت

 ٝاُخطخ اُؼلاع٤خ ُؼلاطرض٣ٝذٗب ثبُٔٞػذ أُزٞهغ لاعشاء ا -

 رش٤ٌَ ُغ٘خ ٖٓ اُٞصاسح ٝٓٞظل٢ ششًخ اُزأ٤ٖٓ لارخبر اُوشاس ثبلاخلاء -

 اُز٘س٤ن ٓغ ششًخ اُزب٤ٖٓ ُِو٤بّ ثبُزشر٤جبد اُلاصٓخ ُؼ٤ِٔخ الاخلاء  -

 اثلاؽ أُؼ٢٘ ثبُٔٞاكوخ ُؼَٔ اُزشر٤ت اُلاصّ ٝاُحغض ُِحؼٞس ُلاسدٕ ٝرض٣ٝذٗب ثو٤ٔخ اُززاًش  -

 طؼٞثخ ٓـبدسح أُٞظق ٖٓ ٓوش اُؼَٔ  – 1

انعىايم انحرجت داخم 

 كم عًهيت

 اُحبلاد اُطج٤خ اُطبسئخ – 2

  الاعبصاد أُشػ٤خ أُٔ٘ٞحخ ُِٔٞظق ٝكن هبٕٗٞ اُؼَٔ -3

 داخَ أٌُِٔخرحذس ػ٘ذ ارخبر هشاس اخلاء أُش٣غ ا٠ُ هذ أُؼ٤وبد اُز٢  -4

 داخهي خارجي َماط انخماطع يع انشركاء يخطهباث انُجاح

 انشركاء في انعًهيت
 ػذّ ٝعٞد حبُٚ ؽبسئٚ

 ششًخ اُزب٤ٖٓ

 اُذثِٞٓبس٤خاُجؼضبد  ششًخ اُزب٤ٖٓ

 سئ٤س اُجؼضخ ٛئ٤خ اُط٤شإ رٞكش اُظشٝف أُ٘بسجخ

 أُٞظق أُؼ٢٘ اُل٘بدم ٓشٝٗخ ك٢ اعبصح أُٞظق

 حست اُحبُخ
انىلج 

 انًسخغرق
ٝطٍٞ أُش٣غ ٌُِِٔٔخ ثذٕٝ ٓؼبػلبد ٝاعشاء اُؼلاعبد اُلاصٓخ 

 ك٢ ٓٞػذٛب.
 فاعهيتيؤشراث 

 انعًهيت

ٖٓ اُطج٤ت أُششف اُزوبس٣ش اُطج٤خ حكرار انعًهيت  

 وانسجلاث  انًُارج

انًسخخذيت في اَجاز 

 انعًهيت
حست 

 اُحبعخ

 اٌُِلخ أُزٞهؼخ ٖٓ اُغٜخ اُطج٤خ ٢ٓٞ٣

 شٜش١
 اُخطخ اُؼلاع٤خ اُلاصٓخ

 س١ٞ٘ 
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 اختٌاري/مركز فً الصحً التأمٌن بعقد الوزارة موظفً اشراكسير عًهيت 

 اسى انذائرة انخأييٍ انصحيوحذة  انمسى وحذة انخأييٍ انصحي

 اسى انعًهيت اششاى ٓٞظل٢ اُٞصاسح ثؼوذ اُزأ٤ٖٓ الاخز٤بس١ ك٢ ٓشًض  رلى انعًهيت 5

 انهذف يٍ انعًهيت روذ٣ْ خذٓخ اُزأ٤ٖٓ اُظح٢ ُٔٞظل٢ اُٞصاسح ك٢ ٓشًض/ اخز٤بس١

 ٗٔٞرط الاهزطبع ٖٓ اُشارت  -
 ؽِت الاٗزسبة ُششًخ اُزأ٤ٖٓ -
 طٞسح دكزش اُؼبئِخ -

 انىثائك انًطهىبت

 ػوذ ٓٞظل٢ اُٞصاسح/أُشًض أُٞهؼخ ٓغ اُششًخ -
 ًزبة اُٞصاسح أُزؼٖٔ ربس٣خ اُ٘وَ ُِٔشًض . -

 ًز٤ت اُشجٌخ اُطج٤خ ُِششًخ اُزأ٤ٖٓ  -

 ٗٔٞرط أُؼبُغخ اُطج٤خ -

انخشريعاث انخي ححكى 

 انعًهيت 

 أٝ ا٣ُٜٞخ ُلاػضة٣وّٞ أُشزشى  ثزؼجأح ؽِت الاٗزسبة ٝرض٣ٝذٗب ثظٞسح ػٖ دكزش اُؼبئِخ  -

خطىاث انعًهيت 

 انخفصيهيت

 روّٞ ٝحذح اُزأ٤ٖٓ اُظح٢ ثبسسبٍ اُٞصبئن ُششًخ اُزأ٤ٖٓ  -

 روّٞ ششًخ اُزأ٤ٖٓ ثبطذاس ثطبهخ اُزأ٤ٖٓ ٣ٝزْ رس٤ِٜٔب ُٞحذح اُزأ٤ٖٓ اُظح٢ -

 ثب٤ُذ ثطبهخ اُزأ٤ٖٓ روّٞ ٝحذح اُزأ٤ٖٓ اُظح٢ ثبلارظبٍ ثبُٔؼ٢٘ ٝرسِْ  -

 ثبُٞصبئن أُطِٞثخ لاطذاس ثطبهخ اُزأ٤ٖٓ اُظح٢ػذّ رض٣ٝذٗب  -

انعىايم انحرجت داخم 

 كم عًهيت
 ػذّ رس٤ِْ اُجطبهخ اُزأ٤٘٤ٓخ اُسبثوخ -

 ػذّ الاُزضاّ ثذكغ أُجبُؾ أُسزحوخ ك٢ ٓٞػذٛب -

 داخهي خارجي َماط انخماطع يع انشركاء يخطهباث انُجاح

 انشركاء في انعًهيت
 اداسح اُشؤٕٝ الاداس٣خ ششًخ اُزأ٤ٖٓ ششًخ اُزأ٤ٖٓ ٝرس٤ِٜٔبإطذاس ثطبهخ اُزأ٤ٖٓ 

 اداسح اُشؤٕٝ أُب٤ُخ   ُِٔؼ٢٘

    

 ٣ّٞ ٝاحذ
انىلج 

 انًسخغرق
 رض٣ٝذٗب ثبُٞصبئن أُطِٞثخ لاطذاس ثطبهخ اُزأ٤ٖٓ اُظح٢

 فاعهيتيؤشراث 

 انعًهيت

 ٗٔٞرط الاهزطبع ٖٓ اُشارت حكرار انعًهيت

 وانسجلاث  انًُارج

انًسخخذيت في اَجاز 

 انعًهيت

 دكزش اُؼبئِخ ُِٔشزشى ٢ٓٞ٣ ػ٘ذ اُحبعخ

 ٗٔٞرط الاٗزسبة ُِزأ٤ٖٓ شٜش١ 

 ؽِت الاٗزسبة أُؼزٔذ ٖٓ اُششًخ س١ٞ٘  
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  تقٌٌم أداء شركة التأمٌن المتعاقد معها  عًهيتسير 

 إسى انذائرة وحذة انخأييٍ انصحي انمسى وحذة انخأييٍ انصحي 

انعًهيترلى  6  اسى انعًهيت تقييم أداء شركة التأمين 

 انهذف يٍ انعًهيت تقييم أداء شركة التأمين او قياس مدى رضا متلقي الخدمة

 أُزؼبهذٙ ٓؼٜب اُٞصاسحاسزج٤بٕ رو٤٤ْ أداء ششًخ 

 رؼجئخ الاسزج٤بٕ طِت ًزبة اُزؼ٤ْٔ ػ٠ِ ٓٞظل٢ اُٞصاسح ك٢ اُجؼضبد ٝأُشًض ُ
 انىثائك انًطهىبت

 ارلبه٤خ اُزأ٤ٖٓ اُظح٢ أُشاد رٞه٤ؼٜب ٓغ اُششًخ اُز٢ ٣شسٞ ػ٤ِٜب اُؼشع -

 ٗٔٞرط الاسزج٤بٕ أُؼزٔذ ُزو٤٤ْ أداء ششًخ أُزؼبهذٙ ٓؼٜب اُٞصاسح  -

 رؼ٤ِٔبد اُزؼبهذ ٓغ ششًبد اُزأ٤ٖٓ   -

 اُزؼ٤ِٔبد اُطج٤خ ُٔؼبُغخ ٓٞظل٢ اُسِي اُذثِٞٓبس٢ ٝػبئلارْٜ  -

 ٍ ثٚٗظبّ اُسِي اُذثِٞٓبس٢ أُؼٔٞ -

انخشريعاث انخي ححكى 

 انعًهيت 

 ِٔٞاكوخ ػ٠ِ ٓؼٔٞٗٚحذح ٝسكغ اُز٘س٤ت ُؼطٞكخ الأ٤ٖٓ ُاػذاد اسزج٤بٕ ٖٓ هجَ اُٞ -
 اُزؼ٤ْٔ ػ٠ِ اُجؼضبد اُذثِٞٓبس٤خ ُطِت رؼجئخ الاسزج٤بٕ ٝاػبدرٚ ُِٞحذح -
 اُزؼ٤ْٔ ػ٠ِ ٓٞظل٢ أُشًض ُطِت رؼج٤ضخ الاسزج٤بٕ ٝاػبدرٚ ُِٞحذح -
  ٝروذ٣ْ روش٣ش ثبُ٘زبئظ رلش٣ؾ الاسزجبٗبد -
 اُزو٤٤ْ ػ٠ِ ُغ٘خ اُزأ٤ٖٓ اُظح٢ ظ ػشع ٗزبئ -
 سكغ اُز٘س٤ت ُٔؼب٢ُ اُٞص٣ش ثٔب ٣زؼِن  ثبلاسزٔشاس ثبُزؼبهذ ٓغ ششًخ اُزأ٤ٖٓ -

خطىاث انعًهيت 

 انخفصيهيت

 أُٞظل٤ٖ ُزؼجئخ الاسزج٤بٕ  ثؼغ ػذّ رؼبٕٝ  -
انعىايم انحرجت داخم 

 كم عًهيت
 ػذّ عذ٣خ ثؼغ أُٞظل٤ٖ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ الاسزج٤بٕ  -

 ػذّ رغبٝة ػذد ًج٤ش ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ اثذاء اُشأ١ -

 يخطهباث انُجاح
َماط انخماطع يع 

 انشركاء
 داخهي خارجي

 انشركاء في انعًهيت
رؼجأح الاسزجبٗبد ٖٓ هجَ 

 اًجش ػذد ٖٓ أُٞظل٤ٖ

 ٓزِو٢ اُخذٓخ-

ششًخ اُزأ٤ٖٓ -

 أُزؼبهذ ٓؼٜب

 اُجؼضبد

اُذثِٞٓبس٤خ 

 ك٢ اُخبسط

 ػطٞكخ الأ٤ٖٓ اُؼبّ

 أػؼبء ُغ٘خ اُزأ٤ٖٓ اُظح٢

 اُجؼضبد اُذثِٞٓبس٤خ ٝأُشًضٓٞظل٢ 

 ؿ٤ش ٓحذد
انىلج 

 انًسخغرق

 فاعهيتيؤشراث  رؼجأح الاسزجبٗبد ٖٓ هجَ اًجش ػذد ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ اُجؼضبد

 ػذد ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُشًضرؼجأح الاسزجبٗبد ٖٓ هجَ اًجش  انعًهيت

 ٗٔٞرط الاسزجبٗبد حكرار انعًهيت

 وانسجلاث  انًُارج

انًسخخذيت في اَجاز 

 انعًهيت

 ٗٔٞرط رلش٣ؾ الاسزجبٗبد ٢ٓٞ٣ 

 شٜش١ 
 ًزبة اُٞصاسح أُزؼٖٔ رؼ٤ٔ٤ْ الاسزجبٗخ 

 س١ٞ٘  س١ٞ٘
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 انصحي بانخأييٍانىزاراث الأخري انًهحميٍ في انبعثاث سير عًهيت اشران يىظفي 
 اسى انذائرة وحذة انخأييٍ انصحي انمسى وحذة انخأييٍ انصحي

7 
رلى 

 انعًهيت

اشراك موظفي الوزارات الأخرى الملحقون في البعثات بالتأمين 

 الصحي
 اسى انعًهيت

 انهذف يٍ انعًهيت ن في البعثاتيموظفي الوزارات الأخرى الملحقالصحي لروذ٣ْ خذٓخ اُزأ٤ٖٓ 

 ثبُزأ٤ٖٓ اُظح٢ أُِحنًزبة ُٔخبؽجخ اُٞصاسح ُطِت شٍٔٞ  -
 طٞسح دكزش اُؼبئِخ -
 ا٠ُ اُجؼضخ ك٢ اُخبسطأُؼ٢٘  أُِحنٗوَ ًزبة  -

 انىثائك انًطهىبت

 رؼ٤ِٔبد اُزؼبهذ ٓغ ششًبد اُزأ٤ٖٓ   -
 اُزؼ٤ِٔبد اُطج٤خ ُٔؼبُغخ ٓٞظل٢ اُسِي اُذثِٞٓبس٢ ٝػبئلارْٜ  -

 ثٚ ٗظبّ اُسِي اُذثِٞٓبس٢ أُؼٍٔٞ -
 ٗظبّ اُزأ٤ٖٓ اُظح٢ أُذ٢ٗ  -

 ًز٤ت اُشجٌخ اُطج٤خ ُِششًخ اُزأ٤ٖٓ -

 ٗٔٞرط أُؼبُغخ اُطج٤خ -

انخشريعاث انخي ححكى 

 انعًهيت 

 ٣زْ رض٣ٝذ ٝحذح اُزأ٤ٖٓ اُظح٢ ثٌزبة ٗوَ أُٞظق ا٠ُ اُجؼضخ  -

خطىاث انعًهيت 

 انخفصيهيت

 اُؼبئِخ أٝ ا٣ُٜٞخ ُلاػضة ٣وّٞ أُشزشى  ثزؼجأح ؽِت الاٗزسبة ٝرض٣ٝذٗب ثظٞسح ػٖ دكزش -

 روّٞ ٝحذح اُزأ٤ٖٓ اُظح٢ ثبسسبٍ اُٞصبئن ُششًخ اُزأ٤ٖٓ  -

 روّٞ ششًخ اُزأ٤ٖٓ ثبطذاس ثطبهخ اُزأ٤ٖٓ ٣ٝزْ رس٤ِٜٔب ُٞحذح اُزأ٤ٖٓ اُظح٢ -

 روّٞ ٝحذح اُزأ٤ٖٓ اُظح٢ ثبسسبُٜب ُِجؼضخ أُؼ٤٘خ ثبُحو٤جخ اُذثِٞٓبس٤خ اٝ رس٤ِٜٔب ثب٤ُذ ُظبحجٜب -

 ػذّ رض٣ٝذٗب ثبُٞصبئن أُطِٞثخ لاطذاس ثطبهخ اُزأ٤ٖٓ اُظح٢ -
انعىايم انحرجت داخم 

 كم عًهيت
 الاعشاءاد ٝػذّ رسذ٣ذ ه٤ٔخ الاشزشاى ك٢ أُٞػذ أُحذدرأخش  -

 ٗوَ أُٞظق ثشٌَ ٓلبعئ أٝ رٔذ٣ذ ربس٣خ اُ٘وَ دٕٝ اػلاّ اُٞحذح -

 داخهي خارجي َماط انخماطع يع انشركاء يخطهباث انُجاح

 انشركاء في انعًهيت
 اداسح اُشؤٕٝ الاداس٣خ ششًخ اُزأ٤ٖٓ ششًخ اُزأ٤ٖٓ إطذاس ثطبهخ اُزأ٤ٖٓ ٝرس٤ِٜٔب

   ُِٔؼ٢٘
اُٞصاسح اٝ اُغٜخ راد 

 اُؼلاهخ

 ٣ّٞ ٝاحذ
انىلج 

 انًسخغرق
 رض٣ٝذٗب ثبُٞصبئن أُطِٞثخ لاطذاس ثطبهخ اُزأ٤ٖٓ اُظح٢

 فاعهيتيؤشراث 

 انعًهيت

انعًهيتحكرار   ًزبة سس٢ٔ ٖٓ عٜخ الاثزؼبس 

 وانسجلاث  انًُارج

انًسخخذيت في اَجاز 

 انعًهيت

 دكزش اُؼبئِخ ُِٔشزشى ٢ٓٞ٣ ػ٘ذ اُحبعخ

 دكغ ه٤ٔخ اُوسؾ ٖٓ عٜخ الاثزؼبس  شٜش١ 

 ؽِت الاٗزسبة س١ٞ٘  
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 وحذة انخأييٍ انصحي انشكاوي والالخراحاث يٍ انًؤيُيٍّ صحياً  حسخمبم

 أداء انشركت بشكم يخىاصم.نخمييى 

 

  -: عهً رلى انىزارة نهخىاصم 

Tel    :    +962 6 5501444   EX  7734 /3384/3395    

E-mail:       insurance@fm.gov.jo          

 

 : نهحالاث انطارئت وخارج اولاث انذواو انرسًي- 

 

 Mob :   +962 796666836 -:يع يُذوب شركت انخأييٍانخىاصم 

 

mailto:insurance@fm.gov.jo

